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Built for Public Transport
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Met technologie het OV efficiënter en sneller maken

Vraaggestuurd 
vervoer

Trein

Bus

Tram

Auto

Taxi

Deelfiets

Flexibel Efficiënt

| De uitdaging 
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Hoe vraaggestuurd 
vervoer werkt 
Voertuigen rijden niet op vaste routes, maar passen hun 
route continu naar de huidige vraag aan.

Passagiers delen het voertuig, maar kiezen zelf waar en 
wanneer ze worden opgepikt.

Lagere wachttijden, hogere gebruiksvriendelijkheid en 
betaalbare ritten.
 

 | Onze oplossing
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PINGO DASHBOARD

DRIVE PINGO (APP)

RIDE PINGO (APP)

Metro Mag Innovative 
Solutions 2022Gebruiksvriendelijke 

totaaloplossing voor 
vraaggestuurd vervoer
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Waarom is efficiënt 
vraaggestuurd vervoer 
zo ingewikkeld? 

01 01

PASSAGIERS MOGELIJKE PICKUP / DROPOFF VOLGORDES

05 113,400

10 2,375,880,867,360,000

15 8,094,874,872,198,210,000,000,000,000

20 778,117,449,996,851,000,000,000,000,000,000,000,000,00
0

| Onze oplossing
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112 mogelijke routes voor 1 voertuig voor slechts 3 passagiers 
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In de praktijk

http://drive.google.com/file/d/1-tccZuFazSoku5VR8UxVYUkfzv0U7Iqa/view
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Mogelijkheden van vraaggestuurd vervoer

Fully Fixed 
Route

Hybrid  Fixed–  
Flex Routes 

Deviated 
Fixed Routes

Door-to- 
Door

Virtual Bus 
Stops

Hub-to- 
Hub

Gebruikelijk OV Vraaggestuurd vervoer

TRC projecten in Nederland  

| Onze oplossing
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Samenwerking tussen verschillende stakeholders 

➢ Route optimalisatie software

➢ Support (lancering & lange termijn) 

Passagiers

Chauffeurs 

Gemeente, provincie of 
private onderneming

➢ Apps 
➢ Dashboard 

Vervoerder

| Ons Product
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 | Onze Resultaten

Pingo in Actie.  
Pingo vervoert inmiddels dagelijks vele 
passagiers in 12 verschillende regio's, verspreid 
over 4 continenten. 
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● Gerealiseerd in samenwerking met  
Gemeente Den Haag & HTM 

● Rijdt sinds januari 2023

● Een nieuwe, vraaggestuurde dienst die 
een onderbenutte vaste dienstregeling 
vervangt. 

● Gemiddelde App Store beoordeling van 
4.97/5.

| Case Study 2

Stand: Januar 2022 | *) FES = Produktive Fahrzeugeinsatzstunde

Haagse Hopper, 
Den Haag

Image © HTM



GERRY OOSTERBAAN



OV-dienstenBedrijf

 
WIE ZIJN WIJ EN WAT DOEN WE

• Regisseur van maatwerk 
mobiliteits- en 
vervoersoplossingen 
oplossingen 

• Vestigingen in Rotterdam en 
Amsterdam 

• 650 medewerkers 

• 24x7x365 Regiecentrale & 
callcenter 

Doelgroepenvervoer

• WMO-vervoer 
o AOV Amsterdam  
o Diemen, Uithoorn, Ouder 

Amstel 
o Amstelveen/Aalsmeer 
o Drechtsteden 

• Leerlingenvervoer 
o Kennemerland (’24) 
o Delft 
o Drechtsteden 

• Dagbestedingen en sociale 
werkplaatsen  

• (Bus)chauffeursdiensten 
o RET  
o Qbuzz 
o HTM (‘24) 

• Vraaggestuurd OV 
o RET Stop & Go 
o Schiedam Port Express

Overige

• Vervoerspartner Eurovisie    
Songfestival Rotterdam 

o Touringcar 
o Taxi 
o Directiechauffeurs 

• Vervoerspartner European 
Para Championships 2023 

• Werknemersvervoer 
o RET  
o PicNic (omgeving 

Rotterdam/Den Haag) 
o Schiedam Port Express 



WELKE TRENDS ZIEN WE

• OV voor iedereen toegankelijk (I-
MAAS) 

• Lagere systeemkosten 

werknemersvervoer

Vraaggestuurd OV

Integratie DGV / OV 

• Dikke stromen <> dunne stromen 
• Spits <> dal 
• Maatwerk in OV 
• Lagere kosten 

• Last mile oplossing voor 
bedrijven(terreinen) 

• Minder mensen in de auto (milieu, 
congestie)

Barrières

• Fysieke drempels (trappen, liften, etc.) 
• Mentale drempels (begeleiding) 
• Versnipperde budgetten (wie betaalt?) 

• Plannen, boeken, betalen? 
• Bereidheid om door te pakken 
• Budget 

• Wie organiseert? 
• Wie betaalt? 
• Hoe wordt de rekening verdeeld? 
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● Gerealiseerd in 
samenwerking met een 
groep werkgevers in 
Gemeente Schiedam, de 
gemeente zelf, en RMC

● Duurzamer, flexibeler 
alternatief voor woon-werk 
vervoer

● Shuttle (2 voertuigen) tussen 
trein station & havengebied

● Sinds deze week live

Stand: Januar 2022 | *) FES = Produktive Fahrzeugeinsatzstunde

Schiedam
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Veel dank en voor vragen, neem contact met ons op:
menno@theroutingcompany.com 
G.Oosterbaan@rmc-rotterdam.nl


